Charte cours de couture collectifs
hebdomadaires

Extrail : Conditions d’exécution des prestations de services (cours de couture)

Lensemble des elerments sont a retrouver sur le site www ilacanopeefleuriecom a longlet
<« Mentions legales et conaitions generales »,

Ce document concerne les cours collectifs hebdomadaires: un cours régulier dispense
une fois par semaine (sauf mention contraire) avec une durée, un prix et un nombre de
seance indigue en amont. Les participants viennent avec leur projet et sont encadres par
le professeur,

Dans les paragraphes ci-dessous, la mention «le professeur » fait réféerence au
« vendeur » désigne dans les conditions generales de vente. De méme, le « client » pourra
étre mentionne par les noms « eleve » ou « participant ».

. Conditions genéerales de vente

a) Lieu
Sauf mention contraire, les cours ont lieu a latelier de La Canopée Fleurie, dont ladresse
exacte a Ambeérieu en Bugey sera communiquee par mail / appel / sms guelques jours
avant latelier,

D) Resultat

La prestation consiste en un cours de couture. Le professeur est la pour dispenser un cours
pour enseigner des technigues de couture (ou patronage), conselller sur des solutions
dexecution, guider leleve Netant pas lexecutant, il nest donc pas responsable de la
qualite des finitions des produits confectionnes par les eleves. e projet est un support a
lapprentissage . le client paie une prestation dapprentissage et non une garantie de
résultat. Léleve nétant pas professionnel, il ne peut exiger un produit au rendu
professionnel.

c) Prixetreglement
Le cout horaire des ateliers collectifs est de 18€/h par personne.

En fonction de la duree des ateliers et du nombre de seances, le cout total sera calcule et
transmis en amont aux personnes concernees. Le prix total sera dans tous les cas specifie
clairement dans le formulaire dinscription au cours.

A chaque trimestre, les créeneaux prevus seront indigues sur le site et transmis par mails
aux abonnes de la Newsletter Lensemble des documents necessaires sont
telechargeables sur le site pour sinscrire.

Les inscriptions peuvent se faire


http://www.lacanopeefleurie.com/

Modalité Documents transmis Reglement
Par mail En piece jointe par mail Par virement bancaire
Sur rendez-vous a latelier | Imprimes et remis en main | En CB ou especes a latelier
propre
Mixte En piece jointe par mail EFn CB ou especes 3 latelier

Linscription sera consideree comme complete uniguement des que lensemble des
conditions ont été remplies

- Lensemble des documents ont ete regus et sont correctement remplis et signes
- Lepaiement a bien ete receptionne

Les documents a transmettre sont les suivants

- Leformulaire dinscription complété et signe
- Lacharte des cours signee

A noter gu'un créneau ne pourra étre valide gua partir de deux inscriptions completes
sur ce creneau. Linscription nest donc pas garantie tant gu'un retour explicite de la part de
la formatrice na éte fait. Lintegralite du montant verse sera remboursee en cas de non
validation du créeneau par manque dinscriptions suffisantes.

Il pourra étre propose de rejoindre un creneau deja lance et non complet en cours de
trimestre. Dans ce cas-la, un devis sera envoye avec la facturation des séances restantes
uniguement.

d) Durée et regularite
La duree et la regularite seront convenus en amont pour chague groupe.

De base, Il sera propose au trimestre 10 seances de 2h chacune avec une regularite
nebdomadaire hors vacances scolaires. Un calendrier precis sera etabli pour clarifier les
dates et visible dans le formulaire dinscription.

En revanche, un eléeve ne pouvant assister a un ou plusieurs des créneaux Ne pourra pas
étre rembourse a hauteur des seances manquees, tout le groupe etant engage.

En cas de séance annulée par le vendeur (condition exceptionnelle uniguement - comme
une maladie), une seance de rattrapage sera proposee au groupe. En cas de deux
annulations sans préetexte sufisant de la part du vendeur, le groupe sera en mesure de
réclamer 30 min de cours suppléementaires non facturees.

Lors des seances, un temps de rangement et nettoyage collectif de 10 minutes avant la fin
du cours sera préevu pour laisser un atelier propre.

e) Assiduite
Leleve sengage a honorer toutes les seances prevues sur le calendrier. Un éeleve ne
pouvant assister a un ou plusieurs des créneaux ne pourra pas étre rembourse a hauteur
des séances manguees, tout le groupe etant engage.



L'heure de démarrage du créeneau est considerée comme contractuelle. Sile professeur
ne démarre pas a lheure indiqueée, les éleves sont en droit de demander une durée
supplementaire datelier egale a la durée du retard. A linverse, un retard dun des éleves
ne peut donner lieu & un rattrapage et le cours sera démarre sans lui.

f)  Materiel et materiaux
Lensemble du matériel nécessaire (machines a coudre, ciseaux, epingles, etc) sont fournis

durant latelier Le matériel personnel peut étre amené mais leleve en est 100%
responsable

Les matériaux sont considéres comme non fournis pour ce type de cours. En revanche, sur
accord ensemble et notamment pour des petits morceaux de tissus, des materiaux
pourront étre donnes. Sinon, le vendeur proposera dacheter sur place du tissu et de la
mercerie sur la base dune grille qui sera affichée dans latelier et donc la méme pour tous.

Une caisse de 30L par eleve sera disponible pour laisser au besoin les projets en cours et
du petit matériel sur place. Le vendeur ne sengage pas a pouvoir garder les machines
personnelles sur place car en cas de demandes nombreuses, il naura pas lespace
necessaire. laccord se fera au cas par cas et nest donc pas considere comme acquis de
base.

g) Contenu
Les cours hebdomadaires ne font pas lobjet dun programme specifigue avec une
preparation en amont de la part du professeur. Chaque éleve est considere comme
autonome pour prevoir des projets a realiser. Hors patron disponible sur place (cf. plus bas),
l€éleve devra prévoir lachat et [impression au besoin de patrons.

Cependant, le professeur sengage a .

- Guider et conselller sur les projets realisables selon le temps disponible et le niveau
de leleve

- Laisser un libre acces a lensemble des patrons disponibles a latelier . patrons
developpes par le vendeur " ou dans les magazines presents sur place.

- Accompagner léleve tout le long de son projet et lui prodiguer des conseils
professionnels pour progresser

- Proposer au besoin des exercices ou des projets specifiques pour monter en
compeétence

- Etre disponible tout le temps de la séance pour répondre & des questions.

Le cours etant collectif, le temps daccompagnement sera divise equitablement entre tous
les eleves du créneau, a lechelle dune seance ou sur plusieurs seances. Le client sera
invite a en discuter avec le professeur en cas de ressenti different pour retablir lequilibre,

“les eventuels frals dimpression necessaires sont a la charge au client.



h)  Annulation et remboursement

Sauf cas exceptionnel (maladie invalidante pour la pratique de la couture par exemple), les
cours hebdomadaires ne pourront étre rembourses une fois le formulaire dinscription
signe et le paiement recu.

Dans les cas exceptionnels comme cite plus haut, il sera necessaire de fournir un justificatif
pour avoir le droit au remboursement. Dans ce cas, le remboursement sera fait comme
déecrit ci-dessous :

« Remboursement - Montant total facture - 100% du cout des cours deja realises (au
prorata des seances prevues) - 10% du cout des seances non realisees restantes (au
prorata des seances prevues) »

Il Engagement

La signature de ce document est une condition necessaire pour linscription a un cours de
couture collectifs hebdomadaire. Linscription sera consideree cadugue en labsence de ce
document renvoye signe.

le: .. /.. /...
Al
Le professeur

Nom : CAUDRON Lea

Signature precedee de la mention < [.u et approuve »

Lu et approuvé

Leleve

Nom :

Signature precedee ae la mention < Lu et approuve »


lea-c
Machine à écrire
Lu et approuvé

lea-c
Crayon


